Ressort: Technik

VZBV verlangt strenge Regeln fiir individualisierte Preise

Berlin, 15.11.2018, 15:29 Uhr

GDN - Der Chef des Verbraucherzentrale Bundesverbands (VZBYV), Klaus Miiller, fordert strenge gesetzliche Vorgaben fiir
individualisierte Preise im Internet. Das berichtet das "Handelsblatt" (Freitagsausgabe).

Er begriBte in diesem Zusammenhang eine Initiative mehrerer L&nderjustizminister. Acht Ressortchefs hatten bei der heutigen
Herbstkonferenz in Berlin daflir geworben, ein "transparentes Preisschild" fiir die personalisierte Preisbildung mittels Algorithmen
einzufiihren. "Anbieter miissen dann bei der Preisangabe transparent ausweisen, ob Preise an den Nutzer angepasst werden und
welche Daten in die Preisberechnung einflieBen”, sagte Miiller der Zeitung. "Wenn das Surfverhalten, das Endgeréat oder andere
personenbezogene Daten Einfluss auf den Preis haben, missen Verbraucherinnen und Verbraucher das wissen." Wichtig sei, so
Muller weiter, dass die "Entscheidungskriterien und -logiken solcher Algorithmen" nachvollziehbar seien. "Aufsichtsbehérden missen
diese im Verdachtsfall Gberprifen kdnnen - zum Beispiel bei ungerechtfertigter Diskriminierung", so der VZBV-Chef. Handlungsbedarf
sieht Miiller auch bei sogenannten Vergleichsportalen und ihren méglichen wirtschaftlichen Verflechtungen mit Online-Héndlern.
"Geschéaftliche Beziehungen zwischen Produktanbietern und Vergleichsportalen diirfen keinen Einfluss auf die Darstellung der
Produkte haben", sagte der VZBV-Chef. "Derart beeinflusste Rankings kénnen Verbraucherinnen und Verbraucher zu Entscheidungen
bewegen, die sie ohne diese Einflussnahme nicht getroffen hatten." Rankingmethoden und Finanzierung mussten daher an
prominenter Stelle offengelegt werden. Betreiber von Empfehlungsdiensten missten zudem "umfassend und leicht verstéandlich”
darUber informieren. "Dann kdnnen Verbraucher besser einschédtzen, inwieweit sie den Empfehlungen vertrauen kénnen", sagte
Mdiller.
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